SOCIAL EAGLE

UROMARKE TING LAB




GQUIENES
SOMOS?

Con las nuevas tendencias del mercado vy la
necesidad de conocer mas a fondo al
consumidor nace en el ano 2017 esta nuevao
division de la agencia, Social Eagle Lab, dedicada
a desarrollar estudios de neuromarketing utilizando
tecnologias de seguimiento ocular (eye tracking)
codificacion facial y electroencefalograma.




CODIFICACION

FAGIAL

La codificacion facial es una técnica que analiza las expresiones y movimientos
de los musculos faciales - para detectar emociones.

Las expresiones faciales estadn conectadas a lo que sentimos. El cortex motor y
la amigdala interactuan en el procesamiento de emociones. Dicha interaccion
genera impulsos electricos tfransmitidos a tfravés del nervio facial que derivan

en movimientos de los musculos de la cara.

;. Qué mide la codificacion facial?

La codificacion facial es una técnica especialmente adecuada a la hora de
detectar la valencia emocional. Es decir, senalar si la emocion es positiva o
negativa. Cuando se habla de qué emocidn en concreto se frata-alegria o
sorpresa- el asunto se complica.



Las 7 emociones basicas
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Segun la teoria de Ekman, hay 7 emociones
bdsicas con una configuracion facial distintivo
identificables en y por cualquier persona con
Independencia de su origen, edad o sexo.

Alguien dird que las emociones se pueden fingir

vy no le faltard razdn. La clave en este caso estaria
en el tiempo de reaccion. Existen las llamadas
microexpresiones, fugaces movimientos faciales
que, segun Ekman, reflejan la emocion original.



¢ QUE ES EL
EYE TRACKING?

El Eye Tracking es una tecnologia para

el estudio del movimiento y el comportamiento
de los ojos ante diversos estimulos. Esta tecnica
biométrica permite registrar y decodificar
informacion fisiologica sobre la atencion y con
el apoyo de ofras técnicas- aportar informacion
vinculada a emociones (sorpresa o atraccion)

Yy procesos cognitivos.




$QUE MIDE EL
EYE TRACKING?

; Qué informacion extraemos
cuando realizamos Eye Tracking?

1. DOnde estad mirando
una persona

de forma continua.

2. Qué le esta llamando la
atencion

y que se la llamaba hace
un momento.

3. Qué infenciones tiene
esa persona.

4. El estado de dnimo de
esa persona.

5. Donde debe ir colocado
el contenido

de valor para el cliente.
6. Si las senales visuales
contenidas en la

Web conducen de forma
eficaz al cliente.

/7. Capacidad del cliente
para localizar

la informacion que
necesita en la Web.

Los dispositivos de Eye Tracking pueden

registrar informacion de 5 variables
distintas: fiiacion ocular, saccades, rutas

visuales, picrpodeo v dilatacion de pupila.



- ELEGTROENCEFALOGRAMA

La electroencefalografia (EEG) es capaz de recoger la
inferaccion de la persona con su enforno, emplea un
software que captura y analiza en tiempo real la actividad
cerebral generada por diferentes estimulos. Esto permite
cuantificar y medir las emociones que el consumidor siente
al presenciar nuevos productos, nuevos envases, usabilidad

web, apps, etc.




¢GOMO SE APLICAN
ESTAS 3 TEGNOLOGIAS
EN EL MUNDO DEL
MARKETING?

o

- Experiencia de usuario
- Contenido Audiovisudl
- Marketing Politico

- Pu
Ublica

- Andlisis de packaging
- Usablilidad web / app

blicidad en |la via

- Shopper Research
- Decision de compro
- Otros



“LA GENTE NO DICE LO QUE PIENSA'Y NO HAGE LO QUE DICE”

EL 95% DE LAS DECISIONES DE COMPRA
SE TOMA DE FORMA INCONSCIENTE
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